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Según The Internacional Data Corporation (IDC) el 2006 fue un año bastante bueno para el mercado de computadores colombiano, donde se presentó un crecimiento sin precedentes a pesar de que su penetración sigue siendo muy baja en comparación con los estándares internacionales. Dicha corporación afirma que el crecimiento colombiano estuvo rondando el 17% y estima que en estos momentos el mercado de este tipo de productos en el país se encuentra en torno a los US$2.100 millones, destacándose sobre todo los rubros de software (US$174 millones), hardware (US$906 millones) y servicios TI (US$882 millones). 
De acuerdo con los datos suministrados por la misma entidad, el mercado de computadores colombiano ha venido presentando un muy buen comportamiento durante los últimos cuatro años: En el 2005, por ejemplo, las ventas de computadores llegaron a los US$430 millones y se registró un aumento del 50% en unidades, superando las 700.000 máquinas vendidas. Este comportamiento se debió principalmente a la revaluación (fenómeno que abarató los precios de los productos y disparó el negocio), así como a los nuevos esquemas de financiación que surgieron en el mercado como consecuencia de las alianzas entre los hipermercados y el sector financiero, y al impulso que algunos Grandes Almacenes le dieron a sus marcas propias, tal y como ocurrió en el caso de los almacenes Ktronics de Makro, los retails de Alkosto o la marca Simply de Almacenes Éxito. En el 2003 y el 2004, por su parte, el crecimiento estuvo impulsado por la eliminación del IVA para los equipos de ciertas características. Cabe recordar que según dicha entidad las ventas estimadas en el 2004 fueron de unos US$330 millones y que luego de los excelentes resultados que se han venido presentando, el IDC presupuestó para Colombia un crecimiento total del 20% en los próximos dos años.  

El sector

Los 10 distribuidores de computadores más importantes de Colombia
	Empresa
	Activos Totales

($000)
	Ingresos Operacionales

($000)
	Utilidades Netas

($000)

	IBM
	215.636.994
	324.298.888
	-2.267.006

	HEWLETT PACKARD
	175.228.254
	578.034.573
	-1.896.743

	MPS 
	70.611.636
	190.021.878
	1.723.553

	IMPRESISTEM 
	55.695.528
	156.199.823
	748.188

	MAKRO COMPUTO 
	49.342.903
	90.146.711
	897.418

	INFORMATICA DATAPOINT
	47.046.074
	39.871.159
	110.077

	SED INTERNATIONAL
	41.047.229
	142.278.523
	1.499.694

	SUN MICROSYSTEMS   
	36.975.579
	51.603.973
	2.242.170

	NEXSYS 
	31.286.266
	91.847.018
	1.886.610

	RICOH 
	27.204.394
	26.692.210
	2.638.974


Fuente: Superintendencia de Sociedades

El sector de los computadores colombiano se encuentra dividido principalmente en dos grandes grupos de empresas que se dedican a la distribución y comercialización de los computadores, aunque también existen unas cuantas empresas que ensamblan sus productos y los comercializan en el país
. Entre los grandes distribuidores de computadores en nuestro país encontramos empresas tan conocidas como IBM, Hewlett Packard, SED International, Sun Microsystems, Ricoh, etc.

Estas empresas importan al por mayor computadores y suministros y los comercializan a su vez con pequeñas empresas o “tiendas informáticas” -que son las que se encargan de llevar los productos hasta el consumidor final; aunque también despachan sus productos a las grandes cadenas de almacenes e Hipermercados, unos actores que han venido adquiriendo mucha fuerza en el mercado durante los últimos años.
El Comportamiento reciente

Prácticamente todos los empresarios coinciden en afirmar que la exclusión del IVA para algunos equipos y el fuerte bajón del dólar fueron los factores que más impulsaron el enorme crecimiento que se presentó en el sector durante el 2006. Así, el pasado 27 de diciembre de 2006 el gobierno nacional aprobó la Ley 1111, norma mediante la cual se exoneraron del pago del IVA todos los computadores y equipos portátiles cuyo valor no exceda a $1.719.868. Esta medida dinamizó fuertemente el mercado, puesto que un gran número de comercializadores se dieron a la tarea de realizar inversiones a gran escala y a que muchos consumidores pudieron acceder a varias alternativas que antes estaban limitadas por los precios. Esta medida no logró, sin embargo, estimular el consumo en todos los segmentos del mercado sino que benefició preferiblemente a las pequeñas y medianas empresas y a los hogares (que son los que encuentran deseables este tipo de equipos) y provocó unas mayores ventas de equipos portátiles, que según los comercializadores han venido presentando un muy buen crecimiento durante los últimos años. El fenómeno de la revaluación contribuyó, por su parte, a incrementar las ventas abaratando significativamente el precio de los equipos y trayendo consigo un fuerte incremento en la demanda. 

Según el IDC, el primer impacto de esta exención promulgada por el gobierno fue la de aumentar las ventas de los computadores de escritorio, que pasaron de 235.344 equipos en el primer semestre de 2006 a 308.533 equipos en el mismo periodo de este año, cifra que representa un incremento del 31.1% frente al mismo periodo del año. Cabe señalar que en el segundo trimestre del año, las  ventas de estos equipos presentaron un crecimiento del 53.0% frente al mismo periodo del año pasado y que este incremento fue el segundo más alto de América Latina, donde el primer lugar lo ocupó Venezuela con un 59.5% y el tercero Argentina con un 47.0%.

Afirma también dicha entidad que el negocio de los computadores portátiles se encuentra disparado en Colombia, toda vez que se pasó de vender 53.384 equipos en el primer semestre de 2006 a unas 136.266 máquinas en el mismo periodo de 2007 y a que en el segundo trimestre del año, las  ventas de estos equipos presentaron un incremento del 173.3% frente al mismo periodo del año anterior. Hay que mencionar igualmente que junto a la exención tributaria y a la revaluación, los portátiles también ganaron terreno frente a los computadores de escritorio como consecuencia de las mejoras en la conectividad, ya que al superarse las limitaciones del cable físico y mejorarse las redes inalámbricas, el computador personal comenzó a posicionarse como la mejor alternativa para los colombianos; situación que es acorde con la tendencia global.

Valor total de las ventasp a precios corrientes en los grandes almacenes minoristas e hipermercados, según grupos de mercancías, participación porcentual y variación anual, año corrido

2007

	 
	Variación año corrido

	 
	(I-II) trimestres 2006
	 (I-II) trimestres 2007
	
	 

	Grupo de mercancías
	Ventas 
	Partici-pación
	Ventas 
	Partici-pación
	Variación 
	Contribu-ción

	 
	
	
	
	
	
	 

	Alimentos y bebidas no alcohólicas
	3 085 841
	39.37
	3 458 191
	37.76
	12.07
	4.75

	Licores y tabaco
	214 403
	2.74
	249 535
	2.72
	16.39
	0.45

	Productos textiles y prendas de vestir
	731 545
	9.33
	812 217
	8.87
	11.03
	1.03

	Calzado y artículos de cuero
	75 645
	0.97
	83 641
	0.91
	10.57
	0.10

	Productos farmacéuticos
	702 286
	8.96
	782 715
	8.55
	11.45
	1.03

	Productos de aseo personal
	597 801
	7.63
	736 532
	8.04
	23.21
	1.77

	Muebles y electrodomésticos
	690 812
	8.81
	849 778
	9.28
	23.01
	2.03

	Artículos y utensilios de uso doméstico
	281 696
	3.59
	334 283
	3.65
	18.67
	0.67

	Aseo hogar
	279 098
	3.56
	319 041
	3.48
	14.31
	0.51

	Muebles y equipos para oficina
	267 572
	3.41
	388 016
	4.24
	45.01
	1.54

	Libros, papelería y revistas
	311 938
	3.98
	371 201
	4.05
	19.00
	0.76

	Artículos de ferretería
	129 369
	1.65
	158 176
	1.73
	22.27
	0.37

	Repuestos y accesorios de vehículos
	177 220
	2.26
	213 374
	2.33
	20.40
	0.46

	Otras mercancías
	292 602
	3.73
	402 551
	4.40
	37.58
	1.40

	Total ventas
	7 837 829
	100.00
	9 159 252
	100.00
	16.86
	16.86


FUENTE: DANE

P Provisional.

En cuanto al comercio al por menor, cabe señalar que según la última información suministrada por el DANE, las ventas del sector de los Computadores registraron durante el mes de julio un crecimiento nominal anual del 42.5%; comportamiento que es consistente con el que se ha venido observando a lo largo del año y que confirma el que se presentó en el mes anterior y fue del 41.9%. Igualmente, de acuerdo con la información reportada por la misma entidad y según el seguimiento que realiza de los Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas este tipo de negocios registró ventas totales nominales por unos $9.159.252 millones de pesos durante los primeros seis meses del año, de los cuales cerca del 4.24% (unos $388.016 millones) correspondieron a ventas de Muebles y equipos para oficina, registrándose un crecimiento del 45.01% en dicho rubro en comparación con el mismo semestre del año anterior.
Perspectivas

Prácticamente todos los empresarios del sector coinciden en afirmar que este será uno de los mejores años que se recuerden en el sector. Hay incluso quienes afirman que de mantenerse el ritmo de ventas que se presentó en el primer semestre del año, “Colombia podría cerrar el 2007 con 1,1 millones de computadores personales (de escritorio y portátiles) vendidos”, esto es “unos 450.000 más que el año pasado”
 En cuanto a la revaluación, teniendo en cuenta el comportamiento que el tipo de cambio ha venido presentando a lo largo del año; que en estos momentos se viene registrando en el país una gran cantidad de IED
 y que al emisor ya no le resulta fácil seguir interviniendo en el mercado cambiario
, no cabe esperar una pronta corrección en la tendencia del tipo de cambio, por lo que se descartan cambios bruscos que puedan llevar al encarecimiento de los equipos y a una disminución en su demanda en lo que resta del año. 
� En Colombia existen muy pocas empresas que se dediquen a la fabricación de productos informáticos y/o computadores, aunque las pocas empresas que lo hacen reciben sus componentes del exterior y ensamblan (“Integran”) las máquinas en el país, comercializándolos luego bajo marcas propias que se conocen como “clones”. Dentro de este segmento se ubican empresas como QBEX (cuenta con una planta de ensamble en la zona franca de Bogotá, desde donde se atienden ordenes de fabricación y despachos a 9 países donde se distribuyen sus productos), SURE Computers, (una empresa que ha venido ensamblando computadores desde el 2001 y que se encuentra ubicada en la Zona Franca de Rionegro, donde cuenta con una planta de 800 m2 y capacidad de producir unos 10.000 computadores mensuales) y COMPUMAX Computer LTDA, etc.


� “Semestre histórico en venta de computadores.” En: Portafolio, diario de economía y negocios. 03 de Septiembre de 2007 


� Según un informe de las Naciones Unidas Colombia registró una IED de US$6.463 millones durante el 2006 y espera una IED cercana a los US$8.000 millones durante el 2007.


� La inflación anual se ubica en niveles cercanos al 5.01% - cuando la meta era la de estar entre el 3.5 y el 4.5 por ciento- y las Reservas Internacionales alcanzan ya en octubre los US$20.553,7 millones.





