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El sector
Desde finales de la década de los noventas Colombia ha visto como los Grandes Almacenes y los Hipermercados han venido consolidando su presencia en el país. Estas cadenas significan una gran competencia para las tiendas de barrio y cada vez que uno de estos almacenes comienza a funcionar, muchas de ellas desaparecen, toda vez que las grandes multinacionales con estructura de costos bajos desafían a los negocios locales ineficientes. Es por ello que muchos analistas se han atrevido a afirmar que la tendencia mundial es la de la desaparición de las tiendas de barrio. 
En general, podemos decir que se espera que en Colombia termine replicándose el fenómeno que se presentó en Europa, en donde prácticamente cinco grandes cadenas de almacenes terminaron dominando el mercado. Vale recordar, sin embargo, que existe una gran competencia entre este tipo de cadenas en todo el país y que a finales del 2006, las 5 empresas más importantes en Colombia eran los almacenes Éxito, Carrefour, Carulla, Olímpica y La 14.
Las 10 empresas más grandes del sector de 

Grandes Almacenes Minoristas e Hipermercados

	Empresa
	Activos Totales

($000)
	Ventas Totales

($000)
	Utilidades Totales

($000)

	ALMACENES EXITO S.A.
	3.600.166.572
	4.260.315.903
	123.176.047

	GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A. CARREFOUR S.A.
	1.714.975.396
	2.174.155.141
	65.573.940

	CARULLA VIVERO S.A. 
	1.292.811.599
	2.284.056.477
	29.018.238

	SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA  S. A.                             
	915.140.458
	1.817.243.245
	27.106.619

	ALMACENES LA 14 S.A.                                                   
	767.240.298
	893.377.429
	9.588.570

	COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. ALKOSTO S.A.                                            
	699.703.009
	1.513.035.421
	44.848.187

	CACHARRERÍA MUNDIAL S.A.
	151.042.273
	255.108.788
	8.269.840

	MAKRO SUPER MAYORISTA S.A. 
	139.091.625
	468.057.818
	3.101.507

	ALMACENES FLAMINGO S.A. 
	129.031.629
	140.431.607
	10.927.654

	ALMACENES MAXIMO S.A. PEPEGANGA S.A.
	102.342.230
	65.371.964
	1.557.392

	MERCADOS DE FAMILIA S A MERCADEFAM S.A.
	74.011.872
	172.870.023
	4.048.358


Fuente: Superintendencia de Sociedades

Durante este último año se presentó una fuerte competencia de precios que fue desatada por la cadena de Grandes Superficies de Colombia (Carrefour), quien inició una campaña en la que exhibe públicamente los tiquetes de compra de sus almacenes y los de la competencia para mostrar que éste ofrece los mejores precios. Mediante esta promoción la cadena se enfrenta a Almacenes Éxito, Carulla-Vivero, Olímpica, Cafam, Ley y Colsubsidio, almacenes que han respondido, bien con rebajas de precios y promociones o estrategias de fidelización, bien con demandas de competencia desleal frente a la Superintendencia de Industria y Comercio.

Inicialmente la expansión de este tipo de negocios se dio en las grandes ciudades del país, pero ha medida que estas comenzaron a saturarse de este tipo de establecimientos, ha comenzado a darse una mayor crecimiento en las ciudades intermedias, que han visto aparecer este tipo de negocios durante los últimos cinco años. Este año, por ejemplo, la cadena de comercio ALKOSTO anunció que abriría su primer local en Pereira (tiene unos 6.000 m2), desde el que espera conquistar buena parte del eje Cafetero. Recientemente la misma firma había abierto una tienda en Túquerres (zona fronteriza) que se suma a sus almacenes en Pasto e Ipiales. Flamingo, por su parte, advirtió que abriría una tienda de unos 5.800 m2 en Itagüí y Carrefour anunció que abrirá su primera tienda en Bello a finales de noviembre. 
En cuanto a la competencia, cabe mencionar que recientemente, el grupo minorista chileno Cencosud anunció que en el 2008 abrirá su primera tienda EASY en Colombia (Bogotá) en un acuerdo con la francesa Casino. 
El Comportamiento reciente
De acuerdo con el DANE, en el segundo trimestre de 2007 las Ventas Totales de los Grandes Almacenes e Hipermercados minoristas registraron un valor de $4.6bn (a precios corrientes); cifra que en términos nominales representó un incremento del 13.23% frente al mismo periodo del año anterior y que en términos reales equivale a un incremento del 6.90%.
Ventas reales en los grandes almacenes e hipermercados minoristasP (II trimestre)

Total nacional (Miles de millones)

[image: image1.emf]A precios corrientes A precios constantes de 1997

II trimestre

Ventas              

$

Variación 

anual

Variación año 

corrido

Ventas              

$

Variación 

anual

Variación 

año corrido

2000  2 203 18,61 15,15  1 540 7,64 4,59

2001  2 482 12,69 12,70  1 617 4,97 4,65

2002  2 616 5,39 8,42  1 599 -1,11 1,78

2003  2 838 8,48 5,70  1 608 0,57 -2,24

2004  3 045 7,32 9,69  1 641 2,03 3,99

2005  3 505 15,08 12,76  1 828 11,45 8,95

2006  4 084 16,53 15,53  2 102 14,98 13,62

2007  4 624 13,23 16,86  2 247 6,90 11,14


Fuente: DANE

P: datos preliminares
Cabe señalar, por lo demás, que este incremento se vio confirmado, por la buena dinámica que vienen presentando los Inventarios (valorados a precios constantes) y que prácticamente no crecieron durante el segundo trimestre del año (ya que se registró tan sólo una variación del 0.29% frente al mismo periodo del año anterior); así como por el Personal ocupado, que presentó un incremento del 6.04% en el segundo trimestre del año, con un aumento del Personal permanente del 4.52% y del Personal temporal directo del 13.29% al anterior del sector.
Según la información del organismo oficial, durante el segundo trimestre de 2007 las ventas totales y a precios reales de los Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas presentaron un crecimiento anual del 6.90%. Este crecimiento se debió fundamentalmente al comportamiento que presentaron los Muebles y electrodomésticos (representan el 12.6% de las ventas y crecieron en un 12.9%), los Productos textiles y las prendas de vestir (equivalen al 14.4% de las ventas y aumentaron en un 3.8%), los Productos farmacéuticos (son el 5.6% de las ventas y mostraron una suba del 2.0%), los Productos de aseo personal (que suman el 8.1% de las ventas y se incrementaron en un 17.6%) y los Muebles y equipos para oficina (que vienen siendo el 4.5% de las ventas y variaron en un 23.0%). Los Alimentos y bebidas no alcohólicas, por su parte, presentaron un ligero estancamiento (son el 32.7% de las ventas totales y decrecieron en un -0.05%).
Ventas en los Grandes Almacenes e hipermercados minoristasP (II trimestre)

Total nacional (Miles de millones de 1997)

	
	II trimestre 2006
	II trimestre 2007
	II trimestre 2007
	II trimestre 2007/2006

	Grupo de mercancías
	Ventas
(Reales)
	Ventas

(Reales)
	Participación

(%)
	Variación anual

(%)

	Alimentos y bebidas no alcohólicas
	735.890
	735.548
	32,73
	-0,05

	Licores y tabaco
	43.740
	48.981
	2,18
	11,98

	Productos textiles y prendas de vestir
	311.193
	322.886
	14,37
	3,76

	Calzado y artículos de cuero
	34.734
	36.202
	1,61
	4,23

	Productos farmacéuticos
	122.925
	125.404
	5,58
	2,02

	Productos de aseo personal
	155.295
	182.545
	8,12
	17,55

	Muebles y electrodomésticos
	250.267
	282.599
	12,57
	12,92

	Artículos y utensilios de uso doméstico
	82.548
	88.567
	3,94
	7,29

	Aseo hogar
	74.556
	79.550
	3,54
	6,70

	Muebles y equipos para oficina
	81.777
	100.582
	4,48
	23,00

	Libros, papelería y revistas
	48.001
	53.129
	2,36
	10,68

	Artículos de ferretería
	30.055
	33.234
	1,48
	10,57

	Repuestos y accesorios de vehículos
	53.860
	60.727
	2,70
	12,75

	Otras mercancías
	77.499
	97.385
	4,33
	25,66

	Total ventas
	2.102.339
	2.247.339
	100,00
	6,90


Perspectivas
Sin lugar a dudas, el 2007 será uno de los mejores años que se recuerden en el sector, toda vez que la economía Colombiana ha venido presentando un óptimo comportamiento macroeconómico durante los últimos 5 años. 
Los Grandes Almacenes Minoristas e Hipermercados han logrado consolidarse en el país y han llevado a cabo una agresiva estrategia de crédito que les ha permitido quitarle una gran parte del mercado a los tenderos de barrio y a los distribuidores de algunos tipos de mercancías, entre los que se deben incluir a los Muebles y Electrodomésticos, así como a los Computadores. Se espera que en el mediano plazo está tendencia continúe y que en el largo plazo este tipo de establecimientos tiendan a desaparecer.
Teniendo en cuenta que los Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas han comenzado a saturar a los sectores de las clases media-alta y alta de las grandes ciudades, se espera que este tipo de empresas enfoquen su estrategia de crecimiento en los sectores populares (estratos 1, 2 y 3) durante los próximos años, así como que comiencen a expandir su negocio hacia las ciudades intermedias. 

Por lo demás, dado el buen comportamiento que el sector ha mostrado durante el último lustro, no se descarta la entrada de nuevos competidores en el mercado nacional.
