Medellín, Febrero de 2009
Informe Sector Electrodomésticos Colombiano

Análisis Sectorial
MAPFRE | Crediseguro S.A.
Uno de los sectores económicos que más se ha visto afectado por la contracción que se ha venido registrando en la economía durante los últimos meses es el de los electrodomésticos; sector que se había visto muy afectado por el impacto de la crisis financiera internacional, la incertidumbre asociada con la desaceleración de la economía colombiana, los temores de una menor disponibilidad de recursos para financiar los proyectos de inversión y aumentar el capital de trabajo, así como el contrabando y las altas tasas de interés, factores que terminaron por impulsar a muchos empresarios del sector a solicitar la ayuda del gobierno. Teniendo en cuenta la gran importancia que tiene este sector dentro de la economía colombiana, MAPFRE | Crediseguro S.A., buscando suministrar la mejor asesoría a sus asegurados ha decidido realizar un breve análisis de la coyuntura por la que se encuentran atravesando las empresas del sector de los electrodomésticos en estos momentos. 

La coyuntura actual
Tal y como MAPFRE | Crediseguro S.A. había anunciado en sus últimos informes sobre el sector, desde el mes de noviembre de 2007 vienen registrándose caídas en las ventas de los establecimientos especializados en el comercio al por menor de Electrodomésticos (venta de televisores, equipos de sonido, DVD y juegos de entrenamiento) como consecuencia de la fuerte desaceleración que viene registrando la economía colombiana desde el año pasado. Al menos así lo reconoció la directora de la cámara de electrodomésticos de la ANDI, Florencia Leal, quien recientemente manifestó a los medios que la caída en las ventas del sector obedecían a la caída del consumo, producto del temor que tienen los colombianos a la fuerte desaceleración de la economía y al impacto que la crisis financiera internacional acabará teniendo sobre el empleo del país.
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Variación Porcentual de las Ventas de los Establecimientos Especializados en Comercio al por menor de Electrodomésticos. Fuente: DANE.
De cualquier modo, la directora de la cámara de electrodomésticos de la ANDI dijo además que otro sector que afronta problemas en estos momentos es el de los pequeños electrodomésticos (esto es, planchas, licuadoras, batidoras, secadores y afeitadoras) por el fuerte contrabando de estos productos provenientes de la China.

De acuerdo con la última información suministrada por el DANE en su última Muestra Mensual de Comercio al por Menor (MMCM), al finalizar el primer mes de 2009, los establecimientos al por menor especializados en la comercialización de electrodomésticos registraron una caída anual y real en sus ventas del 7.44%; situación que viene presentándose desde noviembre del 2007 y que no es única del país sino que se ha repetido también en China (Taiwan), Corea del Sur e incluso en el mismo Japón, países que han visto desplomarse la venta de prácticamente todos sus artículos manufacturados, comenzando por los automóviles, pasando por las confecciones y finalizando en los electrodomésticos. 
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Las empresas comercializadoras al por menor de electrodomésticos comenzaron el año con una caída en sus ventas.

Hay que señalar, sin embargo, que a pesar de la difícil situación, la dirigente de la cámara sectorial de la ANDI terminó reconociendo que si bien el comienzo del año fue bastante complicado, no se de descarta una recuperación en lo que resta del año; afirmación que parece ser corroborada por las declaraciones del director de la ANDI, Luis Carlos Villegas, quien en una reciente rueda de prensa manifestó que Colombia iba a ser el primer país de América Latina en superar el desplome de la crisis económica mundial.

De todas formas y a pesar de los buenos augurios, vale señalar que esta caída en las ventas al por menor de electrodomésticos comenzó a reflejarse en los indicadores de las empresas productoras de estos aparatos, que también comenzaron a experimentar caídas en sus ventas y su producción (de acuerdo con la ANDI la caída en la producción de aparatos de uso doméstico fue del -27.6% en enero), así como aumentos en sus inventarios que terminaron traduciéndose en reducciones del empleo.
	
	
	Variación (%)

	Producción
	Nominal 
	-17.20%

	
	Real
	-17.26%

	Ventas
	Nominal 
	-12.91%

	
	Real
	-12.91%

	Empleo
	
	-12.12%


Variación acumulada anual (%) de la producción, las ventas y el empleo. Febrero 2008-Enero 2009  / Febrero 2007-Enero 2008

Según los datos de la última Muestra Mensual Manufacturera (MMM), a enero de 2009 la producción de los últimos 12 meses registraba una caída real del 17.26% frente al año inmediatamente anterior;  cifra que se presentó junto con una caída real en las ventas del 12.91% y una reducción en el empleo del 12.12%.

Estas cifras deben ser presentadas, sin embargo, con mucho cuidado, toda vez que para el mes de enero del presente año comenzaba a evidenciarse ya una cierta recuperación en el sector, puesto que al comparar las cifras de enero de 2009 frente a las del mismo mes del año inmediatamente anterior, se evidenciaba un crecimiento real en la producción del 19.09% y en las ventas del 53.82%, así como una caída en el empleo de tan sólo el 7.56%, cifra que reflejaba una reducción del 6.57% en los empleos  permanentes y del 8.89% de los empleos temporales.
	
	
	Variación (%)

	Producción
	Nominal 
	16.80%

	
	Real
	19.09%

	Ventas
	Nominal 
	50.86%

	
	Real
	53.82%

	Empleo
	
	-7.56%

	
	
	


Variación anual (%) de la producción, las ventas y el empleo. Enero 2009  / Enero 2008

Para Florencia Leal, directora de la cámara de electrodomésticos de la ANDI, la caída en el empleo pudo ser peor, pero “las firmas del sector, afectadas por la caída en las ventas de estos productos, han encontrado fórmulas para no tener que sacrificar puestos de trabajo”, entre las que se encuentran el “prolongar los días de descanso de los trabajadores, saldar vacaciones pendientes, dedicar más tiempo o personal para mantenimiento de maquinaria o brindar capacitaciones”, aunque reconoció que en algunas empresas del sector sí se han presentado recortes significativos del empleo o cambios en la jornada laboral, por efecto de la caída de la demanda y de las exportaciones.

Tal y como indica la última encuesta de la ANDI, los empresarios del sector manifestaron que sí continúa la moderación en la demanda por productos manufacturados: los pedidos son calificados como altos o normales por el 68,6% de la producción industrial, mientras que los inventarios son calificados como altos por el 27,4% de la producción. Sobra señalar que hace un año estos indicadores eran de 91,2% y 21,4%, respectivamente. En cuanto a los inventarios es importante mantener un estrecho monitoreo de esta variable, pues en el mes de octubre de 2008, más del 55% de los encuestados del sector de electrodomésticos calificó sus inventarios como altos, mientras que más del 60% de los encuestados calificó sus pedidos como regulares o bajos. 
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Álvaro Uribe Vélez, Presidente de la República de Colombia; Luis Guillermo Plata, Ministro de Comercio (izq.); Gustavo Ardila, presidente de BANCOLDEX (der.). Foto: Presidencia de la Nación
No obstante muchos empresarios del sector pueden llegar a calificar la situación como difícil, merece ser destacado un hecho y es que el gobierno ha estado muy atento de la situación del sector y ante la “descolgada” en las cifras de las empresas productoras, el presidente de la nación, el Sr. Álvaro Uribe Vélez, promovió una línea especial de crédito para las empresas productoras de electrodomésticos. Dicha línea de crédito fue pactada entre el Ministerio de Comercio, BANCOLDEX, la banca comercial, las ensambladoras y los concesionarios y consiste en unos $500.000 millones (de los que también será beneficiario el sector automotriz) que, según el propio presidente, son "estímulos a la demanda y al consumo de sus productos, para evitar el deterioro del empleo".
El presidente señaló, además que estos “500 mil millones son para apoyar la financiación a los colombianos de vehículo popular producido en el país, y de electrodomésticos de fabricación nacional”, en tanto que enfatizó que “el compromiso es entregar, a compañías vigiladas por la Superintendencia Financiera, recursos de BANCOLDEX que permitan que les financien a los colombianos, a plazos de cinco años, la adquisición del vehículo popular producido en Colombia. Y plazos de entre 24 y 48 meses para la adquisición del electrodoméstico producido en Colombia. Todo para favorecer el empleo en estos sectores.” Sin lugar a dudas, estas medidas cayeron bastante bien en el sector, toda vez que Florencia Leal, la directora de la Cámara de Electrodomésticos de la ANDI, quien había estimado una caída de las ventas entre cinco y seis por ciento el año pasado en las líneas blanca (aparatos eléctricos y de refrigeración) y marrón (televisión y sonido), terminó celebrando la medida. 
La actuación del gobierno, sin embargo, no se detuvo allí, sino que el presidente solicitó también a las grandes superficies que amplíen los plazos de financiación y también reduzcan los intereses. De esta manera, el Gobierno busca apoyar a los distribuidores para que con un crédito más económico y plazos más amplios, puedan replicar los beneficios a los compradores finales de los bienes, de manera que estos terminen por perder el miedo ante la situación económica y se decidan a comprar un electrodoméstico que tenga el sello de ‘Hecho en Colombia’.
El sector de Hipermercados Colombiano
Hay un sector, sin embargo, que se ha visto beneficiado con el mal momento que vienen afrontando los comercializadores al por menor y es el de los Grandes Almacenes e Hipermercados, ya que según las últimas encuestas del DANE, en el 2008 este tipo de establecimientos registró ventas de electrodomésticos cercanas a los 2 billones, 234 mil millones de pesos (unos US$1.015 millones de dólares), con un crecimiento real del 1.51%. 
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Variación Porcentual de las Ventas de los Grandes Almacenes e Hipermercados. Fuente: DANE.
No obstante esta cifra contrasta bastante con la del año inmediatamente anterior (18.83%), cabe señalar que a pesar de la crisis económica los Grandes Almacenes e Hipermercados colombianos lograron mantener el nivel de ventas que habían registrado en el 2007, registrando un leve crecimiento a finales del año. Sin lugar a dudas, las políticas de crédito y de fidelización han logrado sostener las ventas, de manera que incluso cuando la economía se contrae este tipo de establecimientos no deja de perder participación, sino que la aumenta, toda vez que su competencia viene decayendo en sus ventas, tal y como se mencionó anteriormente.

Perspectivas para el Sector Electrodomésticos
A pesar de que se estima que en el mes de marzo las ventas de los establecimientos al por menor registrarán una caída anual cercana al 15%, se espera que a partir de abril comiencen a mejorar las ventas del sector como consecuencia de las políticas adoptadas por el gobierno y de fechas tan importantes como el día de la  madre.
